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Metodstöd Framåt för hälsa och 
livskvalitet i Norrbotten - Stöd och 

behandling 

1. Innehåll 
Programmet är utvecklat av Region Västerbotten. Innehållet är faktagranskat 

av folkhälsoplanerare i Västerbotten och ett komplett rehabteam i Södra 

Lappland. Folkhälsostrateger och vårdpersonal som arbetar med 

livstilmottagning i Region Norrbotten har också granskat innehållet.  

 

Grundbehandlingen består av 9 moduler:  

 Introduktion till programmet 

 Att ta vara på livet 

 F – fysisk aktivitet 

 R – relationer 

 A – aktivitet 

 M – mat 

 Å – återhämtning och sömnskola 

 T – tobak, alkohol och droger 

 Inspiration och fakta till programmet 

 

Dessutom finns 4 fördjupningsmoduler:  

 Att hantera smärta 

 Att hantera stress 

 Att behålla eller återkomma till arbete 

 Uppföljning 

 

Programmet kan individualiseras för varje patient genom val av vilka 

moduler som ska vara aktuella för patienten, samt att inom modulerna kan 

steg/sida döljas eller synliggöras.  

 

Innehållet är uppbyggt med texter, bilder, ljudfiler, filmer, och formulär med 

skrivuppgifter. Sidor med text kan man ta del av via ljudfil. Sidorna kan 

även skrivas ut som PDF. Filmerna är textade eller så finns det text att läsa i 

anslutning till filmen.  

 

Det finns tre aktivitetsplaner: ”Min plan - fysisk rörelser”, ”Min målsättning 

för antal steg per dag”, samt ”Antal steg under dagen” som kan startas med 

möjlighet för patienten att registrera över tid.  

 

Programmet innehåller ett antal formulär som kan vara obligatoriska för 

patienten att fylla i. 
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Det finns en meddelandefunktion för asynkron kommunikation mellan 

patient och behandlare. Formulär har dessutom funktionen sidkommentar 

aktiverad, vilket innebär att både patient och behandlare kan skriva frågor 

eller kommentarer specifikt till det formuläret.  

 

2. Behandlares kompetens 
Hälsovägledare, vårdpersonal som arbetar med hälsosamtal, samt 

vårdpersonal med erfarenhet från arbete med levnadsvanor.  

 

3. Roller i Stöd och behandling 
Vårdenhet som ska starta upp program i Stöd och behandling ansluts till e-

tjänsten Stöd och behandling av en regional vårdgivaradministratör. För att 

patienten och behandlaren ska ha åtkomst till Stöd och behandling och 

behandlingsprogram krävs en tilldelning av roller på den aktiverade 

vårdenheten. Verksamhetschef utser vårdpersonal som ska tilldelas roller. 

Stöd och behandlingstjänsten kräver att personen har ett medarbetaruppdrag 

kopplat till vårdenheten (HSA-ID) samt personligt SITHS-kort. OBS! 

Behandlare rollen kräver utbildningstillfälle i SoB och programinnehåll.  

 

Behörighetsadministratör 

En person på den anslutna vårdenheten som i sin tur utdelar roller till 

hälsocentralens personal som ska arbeta i SoB.  

Arbetsuppgifter:  

 Ge vårdpersonal på vårdenheten tillgång till Stöd och behandling. 

 Tilldela och inaktivera vårdpersonalen roller i Stöd och behandling.  

 

Invånaradministratör 

En person på den anslutna vårdenheten som är upplagd i Stöd och 

behandling och har tilldelats rollen invånaradministratör av 

behörighetsadministratör på samma vårdenhet.  

Arbetsuppgifter: 

 Överblicka och bevaka lista och händelser för alla invånare och 

pågående behandlingar på vårdenheten. 

 Kan starta och avsluta behandlingar, samt byta behandlare i en 

pågående behandling.  

 

Behandlare 

En person på den anslutna vårdenheten som är upplagd i Stöd och 

behandling och har tilldelats rollen behandlare av behörighetsadministratör 

på samma vårdenhet.  

Arbetsuppgifter: 

 Starta behandling för en patient genom att tilldela patienten 

program. 

 Bedriva stöd och behandling på vårdenheten.  

 Sätta patientens behandling i vidmakthållandefas. 
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 Avsluta behandling för patient som personen är behandlare för. 

 Vårdpersonal med rollen behandlare är även 

Dataadministratör, se nedan. 

 

Dataadministratör  

Person vid den anslutna vårdenheten som är upplagd i Stöd och behandling 

och har tilldelats rollen behandlare av behörighetsadministratör på samma 

vårdenhet.  

 

Arbetsuppgifter:  

 Gallra/radera invånaruppgifter från Stöd och behandling efter att 

invånarens moment är avslutade, enligt rutin. 

 

Mer information och beskrivning av rollerna finns att läsa i manualer 

publicerade under länken Stöd och behandling - Inera →Att använda 

tjänsten. 

 

4. Inloggning för vårdpersonal 
Via Region Norrbottens ”insida”, Verktyg finner du länken ”Stöd och 

behandling - 1177”. Klicka och du blir inloggad som behandlare och kan 

hantera moment/program och patienter. Du kan även skapa en genväg under 

”Mina val” genom att klicka på stjärnan. 

  

Vid störningar i Region Norrbottens insida kan du logga in som behandlare 

via Stöd och behandling - Inera Logga in i stöd och behandling. 

 

Regionala metodstöd, rutiner, patientinformation till program i Stöd och 

behandling hittar du via Region Norrbottens insida Stöd och behandling - 

Insidan (nll.se)  

 

Ineras manual för behandlare finns via Stöd och behandling - Inera →Att 

använda tjänsten. 

 

5. Inloggning för invånare/patient 
Invånare/patient behöver e-legitimation (ex. Bank id eller mobilt Bank id) 

för att logga in i 1177 och få tillgång till sitt program.  

 

Personen behöver fylla i ”Inställningar” i 1177 och markera ”avisering och 

påminnelse för sms” och/eller ”avisering via e-post”, för att kunna ta emot 

aviseringar om nya meddelanden från Stöd och behandling. Med aviseringar 

följer länk till programmet. 

 

När invånare/patient tilldelats ett program kommer patienten att hitta sin 

behandling i 1177 via Övriga tjänster/Alla övriga tjänster/Få stöd och 

behandling via nätet/Stöd och behandling. Se patientbroschyr.  

 

https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
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6. Support 

Vårdpersonal  

Vårdpersonal ska i första hand kontakta regional support vid frågor och 

problem som berör teknisk funktion och användande av Stöd och 

behandling. 

 

Vid problem att logga in eller felmeddelande är det nödvändigt att göra en 

skärmbild som visar URL adressen och datum samt klockslag. Se särskild 

rutin för att göra skärmbild Stöd och behandling - Insidan 

(nll.se)Administrativa rutinerSynergi-Avvikelserapport  

 

Mejl: catharina.nordin@norrbotten.se 

Telefon: 070-2420906 

VAS: pecatnor 

 

Vårdpersonal kan i särskilda fall kontakta nationell support via formulär 

eller telefon. 

Via formulär: 

1. Stöd och behandling - IneraDriftstatus och felanmälan 

2. Fyll i formuläret och skicka.  

 

Telefon: 0771-25 10 10, alla dagar kl. 06.00-22.00. 

 

OBS! Teknikakuten ger inte support gällande Stöd och behandling. 

 

 

Patient/Invånare 

Patienten kan kontakta 1177 Vårdguiden för teknisk support vid problem 

med inloggning eller felmeddelanden i e-tjänsten Stöd och behandling.  

 

Telefon: 0770-72 00 00, alla dagar kl. 06.00-22.00. 

 

Via mail  

Längst ned på 1177-sidan finns en länk med information om support med 

teknisk hjälp. 

 

Ineras manual för patient finns via länken Stöd och behandling - Inera 

Förvaltning →Att använda tjänsten. 

 

 

 

https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
mailto:catharina.nordin@norrbotten.se
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
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7. Uppstart behandling – Tilldelning och 
anpassning i program 

 

 Starta moment (program) 

Logga in som vårdpersonal med ditt SIHTS-kort via ”insidan” och Verktyg 

”Stöd och behandling – 1177”. 

 

 
 

Klicka på Starta nytt moment.  

Den bruna listen FRAMÅT för hälsa och livskvalitet i Norrbotten är inte 

synlig när du startar din första patient i programmet När du startar fler 

patienter i samma program kan du välja knappen Starta moment.  
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Skriv in patientens personnummer. 

Klicka i listen under Moment och välj det program du vill starta.  

Klicka på knappen Starta nytt moment.  

 

 

Välj Gå till momentet för att kontrollera att programinnehållet är rätt och 

för att få möjlighet att göra de anpassningar du önskar. 
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 Anpassa i behandlingsprogrammet 

I Hantera–vyn kan du genom att klicka på de olika listerna göra de 

anpassningar du önskar.  
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OBS! knappen Överlämna. Den finns i den skarpa driften (men inte i 

utbildningsmiljön). Överlämna används endast i särskilda fall när ett 

moment/program ska överföras till en annan vårdenhet.  

 

 

 

Välkomsttext – Redigera texten vid behov. Ex skriv en hälsningsfras.  

 

Kontakter – Lägg till uppgifter om dig själv vid behov. Lägg till andra 

kontakter, ex teamet. Patienten kan själv lägga till kontakter.  

 

Aktuell modul – Det är nio moduler som är aktuella vid programstart. Fäll 

ut modulen och avsnitten för att ta del av innehållet. Gör eventuella 

anpassningar av innehållet genom att dölja eller synliggöra steg/sidor. Klicka 

på den grön-vita symbolen så att den ändrar till vit-grå Dold. Du kan i ett 

senare skede välja att göra dessa Synliga igen.  
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Du kan även välja att sätta aktuella moduler till kommande, för att vid behov 

aktivera dessa i ett senare skede under behandlingen.  

 

 

 

 

Kommande moduler – Det finns fyra fördjupningsmoduler som kan 

sättas till aktuell vid behov.  
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Aktivitetsplan - I programmet finns tre ”färdiga” aktivitetsplaner. Du 

hittar dessa genom att fälla ut fliken Aktivitetsplaner och sedan klicka på 

översikt aktivitetsplaner. 

En aktivitetsplan är inte avgränsad till specifik modul. Den ger patient 

möjlighet att registrera och följa resultat av aktiviteter löpande över tid.  
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Välj en aktivitetsplan  

 

 

Klicka på Förhandsgranska längst ner på sidan för att lättare kunna läsa 

informationstext, frågor mm.
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Vid behov kan du redigera text, byta till andra frågor genom att välja 

Redigera. 

 

 

När du är nöjd med frågorna måste du ange startdatum för aktivitetsplanen. 

Det görs i Redigera läget. Klicka i fältet för Startdatum och en kalender 

kommer upp. Ange när patienten ska starta registreringarna. Välja hur ofta 

veckoschemat ska upprepas och ange intervall. Ange vilka dagar 

registreringen ska ske genom att skriva in ett klockslag för respektive dag.  

OBS! Patienten är inte begränsad till att göra sin registrering just den dagen 

eller tidpunkten, men det är då patienten får en avisering om att hen bör 

utföra sin aktivitet. Som behandlare kan du ange hur många dagar efter 

tillfälle för aktivitet som patienten har möjlighet att göra sin registrering.  

  

Markera om du önskar ”Flagga vid missad aktivitet”. Då får du även en 

avisering om patienten inte registrerar sin aktivitet.  

Markera om du vill tillåta patienten att skriva kommentarer i anslutning till 

varje registreringstillfälle.  

OBS! Kryssa i rutan för Aktiverad (annars får inte patienten tillgång till 

aktivitetsplanen).  

Klicka på Spara. 
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Det finns även möjlighet för dig som behandlare att skapa en specifik 

aktivitetsplan utifrån enskild patients behov.  

 

 

Registreringar i en aktivitetsplan visas som graf och tabell under fliken 

Resultat. 

 

Länkade moment - Om en patient tilldelas fler än ett 

moment/behandlingsprogram kan det länkas.   

 
 

Som behandlare kan du under Mina-fliken se att en patient har länkade 

moment genom symbolen för ”länkningar”. 
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8. Granskning/återkoppling av patientens 
arbete i programmet 

Startsidan (den första inloggningssidan) och fliken Mina ger en överblick 

över de patienter som du är behandlare för. (Fliken Alla visar samtliga 

patienter på din vårdenhet som har pågående behandlingar). Du ser datum 

för start av behandlingen och datum när patienten senast var inloggad i 

programmet.  

 

När patienten svarat på formulär eller skrivit meddelande/sidkommentar 

framträder det flaggor som visar att det finns händelser att granska. Genom 

att placera muspekaren på flaggan får du information.  

OBS! De flesta formulären resulterar inte i någon flagga, så du behöver 

öppna patientens program för att se dessa.  

 

Öppna patientens program genom att klicka på en flagga eller på personens 

namn. 

 
 

Händelser som ska granskas framträder i det vita fältet.  
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När du klickar på flaggan ser du vilka svarsalternativ patienten hade att välja 

på samt hur hen har svarat. Dölj flaggan och den försvinner från fältet 

”händelser att granska” samt från din startsida. 

 
 

 

Du kan alltid återkomma till besvarade formulär genom att fälla ut den 

modul där formuläret är placerat.
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Vilka flaggor som finns i programmet och vad de betyder hittar du under 

fliken Händelser Flaggor.  

 

 
 

 
Meddelande  
Skriftlig kommunikation mellan patient och behandlare sker via meddelande.  
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OBS! Kom ihåg att markera rutan ”Avisera till inkorgen i e-tjänsterna” 

innan du skickar iväg ett meddelande (ta för vana att klicka i den innan du 

börjar på ditt meddelande). Det är det som avgör om patienten får sms eller 

e-post om nya händelser i Stöd och behandling.  

 

En funktion som underlättar vid skrivandet är att klicka på symbolen ”ruta 

med pil”. Då lägger sig meddelandet på höger sida och du har möjlighet att 

öppna upp andra flikar och steg/sidor för granskning, samtidigt som du 

skriver meddelandet. Klicka på Skicka när du är klar med ditt meddelande.  
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När patienten sedan har läst ditt meddelande framträder en blå bock i 

anslutning till meddelandet.    

 

 

 
Sidkommentarer 
Sidkommentar finns i vissa formulär i programmet. Både patient och 

vårdpersonal kan skriva och svara genom kommentarer. 
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Granska patientens arbete i steg/sidor – Fäll ut modulen och 

avsnitt så kan du granska vilka steg/sidor patienten öppnat. Grön cirkel med 

bock = Patienten har öppnat sidan/steget. Vit/ofärgad cirkel = Patienten har 

inte öppnat.  

 

 

 

Vill du ha notifiering/avisering om händelse i Stöd och 
behandling till din e-post? 
Gör inställningar under fliken Min profil – bocka i ”Ta emot notifieringar” 

och klicka på Spara.  
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Tidslinjen – Ger en samlad vy över händelser (meddelande, 

kommentarer, uppgifter) och kan vara till hjälp när behandlare ex. ska göra 

en sammanfattande journaldokumentation.  
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9. Vidmakthålla och Avsluta behandling 
När behandlingen bedöms vara avslutad ska programmet antingen 

vidmakthållas eller avslutas. OBS! När du satt ett program som antingen 

vidmakthållet eller avslutat kan det inte ångras.  

 

 

Vidmakthållande innebär att patienten behåller sitt program en tid efter det 

att behandlingen är avslutad. Hen har då tillgång till allt innehåll i 

programmet men funktioner som meddelande/sidkommentarer och att göra 

skrivuppgifter är stängd. Behandlare anger antal dagar för vidmakthållande 

och vilka moduler som patienten ska ha tillgång till. De moduler som 

patienten blivit tilldelade under behandlingen är valda, men du kan 

avmarkera vid behov.  
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På startsidan och fliken Mina har du fått en list Vidmakthållna i anslutning 

till det specifika programmet. Den kan du fälla ut och se dina patienter som 

har kvar programmet. För muspekaren över Vidmakthålls så ser du hur länge 

patienten har sitt program. När den tiden har gått ut kan patienten inte längre 

logga in till sitt program.  

 

 

Du behöver regelbundet kontrollera din lista Vidmakthållna och aktivt 

Avsluta dessa program för att sedan utföra datagallring.  

 

Avsluta innebär att patienten inte längre har tillgång till sitt 

behandlingsprogram. Ange avslutningsorsak.  

Avslutade patienter ska gallras så snart som möjligt. Du hittar särskilt 

dokument om Datagallring på insidan.  Stöd och behandling - Insidan (nll.se)  

 

 

https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/


31 AUGUSTI 2022 

 23 

 

 

 
 

10. Patientavgift  
Ur Avgiftshandboken om Patientavgift vid behandling via 

distansöverbryggande teknik. 

• 300:- per modul som tilldelas patienten 

• frikortsgrundande 

• En modul räknas som likvärdig med ett ”fysiskt” besök. 

 

MEN Stödprograms (alla som inte är KBT) totala innehåll räknas som 

en modul.  

• 300:- för hela programmet.  

• Om det startas i samband med fysiskt besök eller 

videobesök ska ingen ytterligare patientavgift tas ut.  

• Vid start av program i samband med telefonkontakt, 

vårdchatt, indirekt kontakt ska faktura på patientavgift 

skickas. 

 

 

11. Vårdkontaktregistrering 
Tilldelning av program vid telefonkontakt, chatt eller indirekt kontakt. 

Vårdkontaktregistrering i formulär AN5 

 

Besöksform: 24 (indirekt kontakt, pat ej närvarande) eller 08 (telefon- och 

brevkontakt, kvalific vård). 

 

Avgiftstyp: 14 

Faktura skickas utan patientavgift.  

 

Granskning av program  

Vårdkontaktregistrering i formulär AN24. 

Besöksform: 24 (indirekt kontakt, pat ej närvarande) 

Avgiftstyp: Ö2 (avgiftsbefrielse) 

 

12. Journaldokumentation 
Journaldokumentera som vid traditionellt arbete med levnadsvanor. 

 

Diagnos i DR16.  

Åtgärdskod för levnadsvanor är huvudåtgärdskod.  

Komplettera med åtgärdskod ZV044 (Behandling adm via internet).  

Ange i textrutan: Start av Framåt för hälsa och livskvalitet i Norrbotten i 

Stöd och behandling.  

Granskning av FRAMÅT i Stöd och behandling 

Vidmakthållande/avslut av FRAMÅT i Stöd och behandling 
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Håll journaldokumentationen kort under pågående behandling. Allt innehåll 

och kommunikation finns kvar i programmet. När program vidmakthålls 

eller avslutas sammanfatta det som varit fokus för patienten i sin behandling, 

uppnådda resultat/mål, plan för fortsättningen.  

  

 

13. Behandlares frånvaro 
Vårdpersonal med rollen Invånar admin har överblick över samtliga 

invånare/patienter som har aktiva program vid vårdenheten. Invånar admin 

kan utföra byte av behandlare vid behov.  

 

Det bör finnas en rutin på vårdenheten för hur man hanterar behandlares 

planerad eller oplanerad frånvaro. Vid oplanerad frånvaro kan invånar admin 

byta behandlare och/eller informera invånare/patienten via den skriftliga 

meddelandefunktionen.   

 

14. Rapportera avvikelse 
Stöd och behandling är ett Nationellt medicinskt informationssystem som 

står under tillsyn av Läkemedelsverket. Samma regler, lagar och föreskrifter 

gäller som för medicintekniska produkter.  

 

Användare är skyldig att anmäla funktionsfel eller försämring av 

Designverktygets eller Stöd och behandlings egenskaper eller prestanda samt 

felaktigheter och brister i märkningen eller bruksanvisningen som kan leda 

till eller har lett till:  

 en patients, en användares eller någon annan persons död, eller  

 en allvarlig försämring av en patients, en användares eller någon 

annan persons hälsotillstånd.  

Se rutin för avvikelserapportering. 

 

 

15. Stöddokument 
Behandlare bör ta del av följande stöddokument.  

 Patientinformation 

o Patientbroschyr FRAMÅT för hälsa och livskvalitet i 

Norrbotten 

o Metodstöd till programmet FRAMÅT för hälsa och 

livskvalitet i Norrbotten 

 Datagallring – Att gallra invånaruppgifter i Stöd och behandling 

 Skärmklipp – Att göra skärmbilder 

 Avvikelse – Rapportera avvikelse gällande Stöd och behandling. 

 Inloggning utbildningsmiljön i Stöd och behandling 

 

 


