31 AUGUSTI 2022

Metodstdd Framat for halsa och
livskvalitet i Norrbotten - Stéd och
behandling

1. Innehall

Programmet ar utvecklat av Region Vésterbotten. Innehallet ar faktagranskat
av folkhalsoplanerare i Vésterbotten och ett komplett rehabteam i Sodra
Lappland. Folkhéalsostrateger och vardpersonal som arbetar med
livstilmottagning i Region Norrbotten har ocksa granskat innehallet.

Grundbehandlingen bestéar av 9 moduler:
e Introduktion till programmet
e Atttavara pa livet
o F—fysisk aktivitet
o R —relationer
e A —aktivitet
e M-mat
e A —aterhamtning och sémnskola
o T —tobak, alkohol och droger
e Inspiration och fakta till programmet

Dessutom finns 4 fordjupningsmoduler:

Att hantera smarta

Att hantera stress

Att behalla eller aterkomma till arbete
Uppfoljning

Programmet kan individualiseras for varje patient genom val av vilka
moduler som ska vara aktuella fér patienten, samt att inom modulerna kan
steg/sida doljas eller synliggoras.

Innehallet &r uppbyggt med texter, bilder, ljudfiler, filmer, och formular med
skrivuppgifter. Sidor med text kan man ta del av via ljudfil. Sidorna kan
aven skrivas ut som PDF. Filmerna &r textade eller sa finns det text att lasa i
anslutning till filmen.

Det finns tre aktivitetsplaner: “Min plan - fysisk rérelser”, ”Min malsattning
for antal steg per dag”, samt ”Antal steg under dagen” som kan startas med
mojlighet fOr patienten att registrera dver tid.

Programmet innehaller ett antal formular som kan vara obligatoriska for
patienten att fylla i.
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Det finns en meddelandefunktion fér asynkron kommunikation mellan
patient och behandlare. Formulér har dessutom funktionen sidkommentar
aktiverad, vilket innebér att bade patient och behandlare kan skriva fragor
eller kommentarer specifikt till det formuléret.

2. Behandlares kompetens

Halsovégledare, vardpersonal som arbetar med halsosamtal, samt
vardpersonal med erfarenhet fran arbete med levnadsvanor.

3. Roller i Stod och behandling

Vardenhet som ska starta upp program i Stod och behandling ansluts till e-
tjansten Stod och behandling av en regional vardgivaradministrator. For att
patienten och behandlaren ska ha atkomst till Stod och behandling och
behandlingsprogram kravs en tilldelning av roller pa den aktiverade
vardenheten. Verksamhetschef utser vardpersonal som ska tilldelas roller.
Stod och behandlingstjansten kréver att personen har ett medarbetaruppdrag
kopplat till vardenheten (HSA-1D) samt personligt SITHS-kort. OBS!
Behandlare rollen kraver utbildningstillfélle i SoB och programinnehall.

Behorighetsadministrator

En person pa den anslutna vardenheten som i sin tur utdelar roller till
hélsocentralens personal som ska arbeta i SoB.

Arbetsuppgifter:
e Ge vardpersonal pa vardenheten tillgang till Stod och behandling.
e Tilldela och inaktivera vardpersonalen roller i Stod och behandling.

Invanaradministrator

En person pa den anslutna vardenheten som ar upplagd i Stod och
behandling och har tilldelats rollen invanaradministrator av
behdrighetsadministrator pA samma vardenhet.

Arbetsuppgifter:

e Overblicka och bevaka lista och handelser for alla invanare och
pagaende behandlingar pa vardenheten.

e Kan starta och avsluta behandlingar, samt byta behandlare i en
pagaende behandling.

Behandlare

En person pa den anslutna vardenheten som ar upplagd i Stod och
behandling och har tilldelats rollen behandlare av behdrighetsadministrator
pa samma vardenhet.

Arbetsuppgifter:

e Starta behandling for en patient genom att tilldela patienten
program.

e Bedriva stod och behandling pa vardenheten.
e  Sétta patientens behandling i vidmakthallandefas.
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e Auvsluta behandling for patient som personen &r behandlare for.

e Vardpersonal med rollen behandlare ar dven
Dataadministrator, se nedan.

Dataadministratér

Person vid den anslutna vardenheten som ar upplagd i Stod och behandling
och har tilldelats rollen behandlare av behdrighetsadministrator pa samma
vardenhet.

Arbetsuppgifter:
e Gallra/radera invanaruppgifter fran Stéd och behandling efter att
invanarens moment ar avslutade, enligt rutin.

Mer information och beskrivning av rollerna finns att lasa i manualer
publicerade under ldnken Stéd och behandling - Inera —Att anvanda
tjansten.

4. Inloggning for vardpersonal

Via Region Norrbottens “insida”, Verktyg finner du lanken ”St6d och
behandling - 1177”. Klicka och du blir inloggad som behandlare och kan
hantera moment/program och patienter. Du kan &ven skapa en genvég under
”Mina val” genom att klicka pa stjarnan.

Vid stérningar i Region Norrbottens insida kan du logga in som behandlare
via Stoéd och behandling - Inera >Logga in i stdd och behandling.

Regionala metodstdd, rutiner, patientinformation till program i Stéd och
behandling hittar du via Region Norrbottens insida Stéd och behandling -
Insidan (nll.se)

Ineras manual for behandlare finns via Stod och behandling - Inera —Att
anvénda tjansten.

5. Inloggning for invanare/patient

Invanare/patient behover e-legitimation (ex. Bank id eller mobilt Bank id)
for att logga in i 1177 och fa tillgang till sitt program.

Personen behover fylla i ”Instéllningar” i 1177 och markera “avisering och
paminnelse for sms” och/eller "avisering via e-post”, for att kunna ta emot
aviseringar om nya meddelanden fran Stéd och behandling. Med aviseringar
foljer lank till programmet.

Nér invanare/patient tilldelats ett program kommer patienten att hitta sin
behandling i 1177 via Ovriga tjanster/Alla dvriga tjanster/Fa stod och
behandling via natet/Stod och behandling. Se patientbroschyr.


https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
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6. Support
Vardpersonal

Vardpersonal ska i forsta hand kontakta regional support vid fragor och
problem som berér teknisk funktion och anvéndande av Stéd och
behandling.

Vid problem att logga in eller felmeddelande &r det nédvandigt att gora en
skarmbild som visar URL adressen och datum samt klockslag. Se sarskild
rutin for att gora skarmbild Stéd och behandling - Insidan
(nll.se)>Administrativa rutiner-> Synergi-Avvikelserapport

Mejl: catharina.nordin@norrbotten.se
Telefon: 070-2420906
VAS: pecatnor

Vardpersonal kan i sarskilda fall kontakta nationell support via formular
eller telefon.

Via formular:
1. Stod och behandling - Inera=> Driftstatus och felanmalan
2. Fylli formularet och skicka.

Telefon: 0771-25 10 10, alla dagar kl. 06.00-22.00.

OBS! Teknikakuten ger inte support gallande Stdd och behandling.

Patient/Invanare

Patienten kan kontakta 1177 Vardguiden for teknisk support vid problem
med inloggning eller felmeddelanden i e-tjansten Stéd och behandling.

Telefon: 0770-72 00 00, alla dagar kl. 06.00-22.00.
Via mail
Langst ned pa 1177-sidan finns en lank med information om support med

teknisk hjalp.

Ineras manual for patient finns via lanken Stéd och behandling - Inera
Forvaltning —Att anvénda tjansten.



https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
https://insidan.nll.se/Vardens-arbetsatt/Digital-vard/stod-och-behandling/
mailto:catharina.nordin@norrbotten.se
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
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7. Uppstart behandling — Tilldelning och
anpassning i program

e Starta moment (program)

Logga in som vardpersonal med ditt SIHTS-kort via “insidan” och Verktyg
”Stod och behandling — 1177”.

B hipmsidanitse

8- Insidan

D 1Y
Organisationsnytt ~ Regionnytt ~ Minanyheter  Regionhuset

I N | stormens 6ga - rapport fran IVAK
Just hander det mycket pd IVAK och vér verksamhet har andrat sig en hel del.

Covid-19 utmanade vardag pi IVA

@ o2 a0 1001 % PTEANARSIUKVARDSOMRADE @ 135 ®y 1
. 2 < .
Information fran Patientkontoret
A B v avgifier frin och med den 1 april 2020, Mina val Uj
Y -
@ J0MARS 2020, 14:44  #f DIVISION NARSJUKVARD @ 564 @ * Genvagar >
Information om nya avgifter fran och med 1 april 2020
Regionfullmaktige beslutade den 12 februan att forandra foljande patientavgifter, att galla frin och med den 1 april. 1177 Virdguidens e-tjanster -

personalverktyg

@ 30MARS2020,0900  #H DIVISION NARSIUKVARD ~ @ 495 Wy
Hjalpmedelsportalen (NLL+)

Problem att logga in i Melker iHSAK - S8k
. Den 20 mars bytte Migrationsverket leverantor av sin e-tjanst MELKER.

Logga in | HR-systemet

@ 25MARS2020,1422  #f DIVISION NARSJUKVARD @ 207 Ry
simple signup - anmalningsverktyg

o Ingen uteblivandeavgift vid avbokning p grund av forkylningssymtom

@ 23MARS2020,15:35  #f DIVISON NARSIUKVARD @ 615 ® 0 Synergi - awvikelsehantering

Sok interna telefonnummer

Nu stéller vi om primarvarden i Luled
vis
For att minska risken for smittspridning kommer de patienter som behover vird men har forkylning-

och influensasymtom att fa vard pa Stadsvi.
VISA ALLA VERKTYG v

@ 23MARS2020,15:11  #F DIVISION NARSJUKVARD @ 505 Wy

Klicka pa Starta nytt moment.

Den bruna listen FRAMAT for hélsa och livskvalitet i Norrbotten &r inte
synlig ndr du startar din forsta patient i programmet Nar du startar fler
patienter i samma program kan du valja knappen Starta moment.

Stad och behandling

Inloggad som:
Roller: BEchandlare, 'n'.'énala!rnn_ Behornghetsadmin, Dataadmin

Starta nytt moment

FRAMAT for halsa och livskvalitet i Norrbotten Starta moment oA

Namn » Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @

Doe , Jane ! —— 20220906 20220909 n

Stmnstodet Starta moment Ay,

Namn - Personnummer Momentstart Senast aktiv Flaggor @

_ ] NG00 20200227 Inga akiuella hindelser
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Skriv in patientens personnummer.
Klicka i listen under Moment och valj det program du vill starta.
Klicka pa knappen Starta nytt moment.

Starta nytt moment

|I'I\I'-E:l narens personnumimer

Mamn Personnummer

Jane Doe L ]

Invanaren du forsoker lagga till har aldrig varit inloggad pa 1177 Vardguiden.

Behandlare
Catharina Nordin (SE2321000230-pecatnor)

Moment

Valj moment

Aktiva moment

ADHD-Faraldrautbildning

Artrosskola

Autism

Autism for ndrstaende

Autismutbildning for fordldrar

Internethjélpen for stresshantering

Internethjéalpen vid nedstamdhet och depression (bas)

Internethjélpen vid oro

Intarnathidloon wid cmmcrta

Vélj Ga till momentet for att kontrollera att programinnehallet ar ratt och
for att fa mojlighet att gora de anpassningar du onskar.

Det finns inaktiva aktivitetsplaner pa det startade momentet som kan
behdvas aktiveras.

Kontrollera att instéllningarna &r korrekta innan du fortsétter.

RIEN VR0 = 8 G fill momentet
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e Anpassai behandlingsprogrammet

| Hantera—vyn kan du genom att klicka pa de olika listerna gora de
anpassningar du 6nskar.

0 gro

Jane Doc QERRMRRENEN

FRAMAT for hilsa och livskvalitet | Norrbotten

Hantsrs
Dagar | momantet O (rei B0 dagar Mcduler avkiarade: 0 a0 12 Eg

Sanacte akth: fldrig [1] Ancvarlig behandiare: Catharina Mordin =

Mioment siartace: 20E2-IE00 Fondakiuppgifter: Hamina kontakiuppgifer €

Dw har ings chanterade hdndelser

& Kontakter W
WVilkomsttext till invanaren A
Aktuella moduler ”~

FAANSYEMA RO URRCSIoTI Medd it My LSoendic, NGO i Anni inhe visar | grarskningsiaget | Shog och fommulir. Vi rekommencera darir an
l U bestar den nya designen genom alt Hrst publicera momentet 160 test och sedan stata momenten pa dig sjal som esiinvinane Pa sd s3it ser
s hur del kommaer presenteras visuell 85 arsdandaran

Introduldion till programmet Syniga stag B av & St il avkiarad Dagar kvar: 90 # W
Att ta vara pa livet Syniige stege W av 90 Sal il avidarad  Dagarkvar 00 # W
Syniiga steg- 9 av 13 S til avidarad Dagarkvar: 90 # W
Syniiga steg- 11 av 11 S fill avidarad Dagarkvar- 80 # W

Bynbga steg GavE St I swkiarad

Symilga sing: 9 av 11

A - Sterhamining och simnskola Synbga steg: 9 avd

T - tobak, alkohad och droger Syniga stag B av &

Inspiration och fakia till programmet Synliga stage 10 av 10

Kommande moduler LY
Aktivitetsplaner W
Lankade moment LY
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OBS! knappen C")vgrlé'\mna. Den finns i den skarpa driften (men inte i
utbildningsmiljén). Overlamna anvands endast i sérskilda fall nar ett
moment/program ska dverforas till en annan vardenhet.

Lankade moment

mn Aveita [0 0

Valkomsttext — Redigera texten vid behov. Ex skriv en halsningsfras.

Kontakter — Légg till uppgifter om dig sjalv vid behov. Légg till andra
kontakter, ex teamet. Patienten kan sjalv lagga till kontakter.

Aktuell modul — Det dr nio moduler som &r aktuella vid programstart. Féll
ut modulen och avsnitten for att ta del av innehallet. Gor eventuella
anpassningar av innehallet genom att dolja eller synliggora steg/sidor. Klicka
pa den gron-vita symbolen sa att den andrar till vit-gra Dold. Du kan i ett
senare skede valja att géra dessa Synliga igen.

Aktuella moduler ”

- Invanarvyemna har uppdaterats med eft nyit utseende, nagot vi annu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
i du testar den nya designen genom att forst publicera momentet for test och sedan starta momenten pa dig sjalv som testinvanare. Pa sa satt ser
du hur det kommer presenteras visuellt for anvandaren.

Introduktion till programmet Synliga steg: 6 av 6 Satt fill avklarad Dagar kvar: 90 # W

Satt fill avklarad Dagar kvar: 90 & W

Att ta vara pa livet

Synliga steg: 10 av 10

Dagar kvar: 90 & ¥

Satt till kommande

F - Tysisk aktivitet

Invanarstatus: e

Synliga steg: 9 av 13 Satt till avklarad

F - Fysisk aktivitet Dav 13 step drsynlipa ay Synliga formular i steg

Framat for Fysisk aktivitet

Fysisk aktivitet

Synlig | I .
Formular i "Att fylla i
5 2
Vad hander | kroppen nar jag ror pa mig? Syrilig | Formular - nulage fysisk aktivitet och motivation for forandring
Stillasittande -:I |
Synlig
Synlig |

Vardagsrorelse - livsviktigt pa riktigt!

Hitta ritt fysiska aktivitetsniva

FY55 rekommendationer

- 5ma barn under &

| Kroppsmedvetenhet

FY S5 rekommendationer -
17 ar

Barn och ungdo r G-

FY S5 rekommendationer - Vuxna

Synlig |

| FYS$S rekommendationer - 65 ar och aldre lW |
2 L =
FY S5 rekommendationer - Gravida utan L1
komplikationer Deld
- 2

| Fysisk aktivitet pa recept (FaR)

| Reflektion och planering

Synlig |
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Du kan &ven valja att satta aktuella moduler till kommande, for att vid behov
aktivera dessa i ett senare skede under behandlingen.

Aktuella moduler A

Invanarvyerna har uppdaterats med ett nytt utseende, nagot vi annu inte visar i granskningsiaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
du testar den nya designen genom att forst publicera mementet for test och sedan starta momenten pa dig sjalv som testinvanare. Pa sa satt ser
du hur det kommer presenteras visuellt fér anvandaren.

Introduktion till programmet Synliga steg: 6 av 6 Satt ill avidarad Dagarkvar: 90 ¢ W

Att ta vara pa livet Synliga steg: 10 av 10 Satt till avklarad Dagarkvar: 90 & N

Invanarstatus: 0 (" satt tin kommande

Synliga formuldr i steg

Att ta vara pa livet 10:av 10 steg ar syniiga 4

Framat for Att ta vara pa livet

Formular i "Att fylla i"

Ambivalenskors

F - fysisk aktivitet Synligasteg: 9av13  Satttill avklarad ~ Dagarkvar: 90 & W

R - relationer Synliga steg: 11 av 11 Satt till avklarad Dagarkvar: 90 ¢ W

Kommande moduler — Det finns fyra férdjupningsmoduler som kan
séttas till aktuell vid behov.

Kommande moduler A

Invanarvyemna har uppdaterats med eft nytt uiseende, nagot vi annu inte visar | granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
du testar den nya designen genom att forst publicera momentet fGr test och sedan starta mementen pa dig sjalv som testinvanare. Pa sa satt ser
du hur det kommer presenteras visuellt for anvandaren.

Ait hantera smérta Synigasteg: 7av7  Satttill akiuell  Dagar kvar:
Att hantera stress Synliga steg: 11 av 1| Satttill aktuell Jagar kvar:
Att behalla eller aterkomma fill arbete Synligasteg: 11av11  Sattfillaktuell  Dagar kvar:

Uppfdljning Synligasieg:1av1  Sattfill akivell  Dagar kvar: 3

Handledning - ska EJ delas fill patient Synigasteg 6avé  Satttill aktuell  Dagar kvar:
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Aktivitetsplan - | programmet finns tre "fardiga” aktivitetsplaner. Du
hittar dessa genom att falla ut fliken Aktivitetsplaner och sedan klicka pa
Oversikt aktivitetsplaner.

En aktivitetsplan ar inte avgransad till specifik modul. Den ger patient
mojlighet att registrera och f6lja resultat av aktiviteter [opande over tid.

Aktuella moduler AN

Invanarvyemna har uppdaterats med ett nytt uiseende, nagot vi annu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
du testar den nya designen genom att forst publicera momentet for test och sedan starfa momenten pa dig gjalv som fesfinvanare. Pa sa satt ser
du hur det kommer presenteras visuellt for anvandaren.

Introduktion till programmet Synliga steg: 6 av 6 Satt till avkiarad Dagar kvar:
Att ta vara pa livet Synliga steg: 10 av 10 Satt till avkiarad Dagar kvar:
F - Tysisk aktivitet Synliga steg: @ av 13 Satt till aviklarad Dagar kvar:
R - relationer Synliga steg: 11 av 11 Satt till aviiarad Dagar kvar:
A - aktivitet Synliga steq: 6 av 6 Satt till avklarad Dagar kvar:

Synliga steg: 9 av 11 Satt till avklarad Dagar kvar:

A - aterhamtning och sémnskola Synligasteg: 9av9  Salttillavikiarad  Dagar kvar:

T - tobak, alkohol och droger Synliga steg: 6 av 6 Satt till avklarad Dagar kvar:

Inspiration och fakta till programmet Synliga steg: 9 av 9 Satt till avkiarad Dagar kvar:

Kommande moduler v

Aktivitetsplaner A

Hversikt aktivitetsplaner

Samlad historik Oversikt aktivitetsplaner

Abktivera befintliga aktivitetsplaner undg

10
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Valj en aktivitetsplan

Handelser

Aktivitetsplaner

Inaktiva aktivitetsplaner

Min plan - fysisk rorelse

Min malséttning for antal steg per dag

Antal steg under dagen

Skapa ny aktivitetsplan

Visaldndra

Visalandra

Klicka pa Forhandsgranska langst ner pa sidan for att lattare kunna lasa

informationstext, fragor mm.

Redigera aktivitetsplan

Pim plan - fysisk raorelse

Akctivitet 1
2 Promenad
O Cykling
2 SEeeming
—r wattengy mnastik
D Skidakrimg
= woga
O Skidaknimg

T Amnat

Abkctivitet 1 planerar jag att utfora under ..

mEnwber

Aktivitet 2
Fromenad

P Ty kling

2 SEeeming

~F wattengympa
D Skidakrimg
r Yoga

D Skidakrimg

2 mnmnat

Abkctivitet 2 planerar jag att utfora under ___

mmEnasber

Jdag planerar att vara fysiskit aktiv
Mandag

Tisdag

COn=dag

Torsdag

Fredag

Lardag

000o0o0oao

Saendag

@ Firhandgranska

Tilbaka

minuter

minuter

Handslsar
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Vid behov kan du redigera text, byta till andra fragor genom att vélja
Redigera.

Altivitet 2 planerar jag att utféra under ... minuter

minuter

Jag planerar att vara fysiskt aktiv

Mindag
Tisdag

Onsdag
Torsdag
Fradag
Lérdag
Sendag

Br att

= Invinarwyema har uppdaterst

d =it nytt uts=ende, ndgot vi Snnu inte visar i granskningslaget. Vi rekommendsrar d du testar den nya
designen genom att forst publicera momentst f&r test och sedan starta momenten pa dig sjalv som testinvanare. Pa 53 sitt ser du hur det kemmer
presenteras visuslh fir anvindaren.

Nar du ar néjd med fragorna maste du ange startdatum for aktivitetsplanen.
Det gors i Redigera laget. Klicka i faltet for Startdatum och en kalender
kommer upp. Ange nér patienten ska starta registreringarna. Valja hur ofta
veckoschemat ska upprepas och ange intervall. Ange vilka dagar
registreringen ska ske genom att skriva in ett klockslag for respektive dag.

OBS! Patienten ar inte begransad till att gora sin registrering just den dagen
eller tidpunkten, men det ar da patienten far en avisering om att hen bor
utfora sin aktivitet. Som behandlare kan du ange hur manga dagar efter
tillfalle for aktivitet som patienten har mojlighet att gora sin registrering.

Schema

Startdatum Upprepa veckoschema [Tills vidare v~|  Intervall

Tidpunkter - ange hel eller halvtimmar, exempelvis 14:00, 17:30, 09:30

Man Tis Ons Tors Fre L&r Son

k. [oz:00 Jog:00 [os:00 [os:-00 Jos:00 Jos:00 Jog:00

Lagg till
rad

Installningar

Invanaren kan fyllaiupp till| 3  dagar efter tillfallet

[ Flagga behandiare vid missad aktivitet
Invanare kan vilja att hoppa 6ver

[ Tillat kommentarer

Aktiverad
< F(')rhandsgranska Tillbaka

Markera om du onskar ”Flagga vid missad aktivitet”. Da far du dven en
avisering om patienten inte registrerar sin aktivitet.

Markera om du vill tilldta patienten att skriva kommentarer i anslutning till
varje registreringstillfalle.

OBS! Kryssa i rutan for Aktiverad (annars far inte patienten tillgang till
aktivitetsplanen).

Klicka pa Spara.

12
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Det finns &ven mojlighet for dig som behandlare att skapa en specifik
aktivitetsplan utifran enskild patients behov.

Handelser

m Aktivitetsplaner

Skapa ny akiivitetsplan

Inaktiva aktivitetsplaner

Min plan - fysisk rérelse Visa/andra @
Min malsittning for antal steg per dag Visaldndra @
Antal steg under dagen Visa/andra T
Registreringar i en aktivitetsplan visas som graf och tabell under fliken
Resultat.
Lankade moment - Om en patient tilldelas fler an ett
moment/behandlingsprogram kan det lankas.
Lankade moment I

Lankningar Lagag till lankning

Det finns inga lankade moment [val moment

Lagg till

Som behandlare kan du under Mina-fliken se att en patient har lankade
moment genom symbolen for lankningar”.

1
Mina mo m Anvindargrupper B8 Instiliningar 88 Administration
Staria nytt moment

Filter Visar alla 28 invanare i moment v

Internethjalpen for stresshantering (RN) Startamoment A
Namn Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @

Doe , Jane ! ] 2020-03-27 2020-03-30 n

Doe , Jane T 2020-04-03 2020-04-03 Inga aktuella handelser
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8. Granskning/aterkoppling av patientens

arbete i programmet
Startsidan (den forsta inloggningssidan) och fliken Mina ger en éverblick
Over de patienter som du &r behandlare for. (Fliken Alla visar samtliga
patienter pa din vardenhet som har pagaende behandlingar). Du ser datum
for start av behandlingen och datum nér patienten senast var inloggad i
programmet.

Nar patienten svarat pa formular eller skrivit meddelande/sidkommentar
framtréder det flaggor som visar att det finns handelser att granska. Genom
att placera muspekaren pa flaggan far du information.

OBS! De flesta formularen resulterar inte i nagon flagga, sa du behéver
Oppna patientens program for att se dessa.

Oppna patientens program genom att klicka pa en flagga eller p& personens
namn.

Stéd och behandling

Inioggad som:
Roller: Behandiare, ivAnaradmin, Benorgnetsadmin, Dataadmin

Mina
Filter Wisar alfa 2 invanare i moment v
FRAMAT for hélsa och livskvalitet i Norrbotten Startamoment A

Namn - Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @
Doe , Jane ! A 2022-09-06 2022-09-09 @
Namn - Personnummer Momentstart Senast aktiv Flaggor @
_ ] 2015-01-08 2020-02-27 Inga akdtuelia hindeiser |

Handelser som ska granskas framtréder i det vita féltet.
Jane Doe (G

FRAMAT fér hidlsa och livskvalitet | Norrbotten

Hantera
Dagar i momentet: 2 (rék 60 dagar) Moduler avKklarade: O av 14 EgensKaper
Senaste aktiv: 2022-09-09 (0 dagar sen) @ Ansvarig behandlare: Catharina Nordin =
Moment startade: 2022-09-06 paifter: Hamta o
Se nistonk 1 tasinjen
Avvikelser & Oliista formulér utan flagga
FRAMAT (]
Svar om overenskommelse 2
& Kontakter «
Valkomsttext till invanaren ~
Aktuella moduler ~

_ verna har med eft nyit nigot vi annu inte visar | granskningsiaget | steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
§ du testarden nya des =nom att forst publicera momentet Tor test och sedan starta Momenten pa dig sjalv som testinvanare. Pa sa Satt ser
du hur det kommer presenteras visuelt for anvandaren

Introduktion till programmet Synliga steg. 6 av 6 Satt till avklarad Dagar kvar: 87 # ~
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Nar du klickar pa flaggan ser du vilka svarsalternativ patienten hade att vélja
pa samt hur hen har svarat. D6lj flaggan och den forsvinner fran faltet
“héandelser att granska” samt fran din startsida.

_ Svar om dverenskommelse
Avvi a fc

n 2022-09-09 AT
1=Jag kanner mig redo att arbeta med

programmet "FRAMAT fér hilsa och

livskvalitet"

2=Jag skulle garna vilja veta mer om vad det
‘ K innebar for mig att delta i programmet

3=Jag ar intresserad av att ga programmet

"FRAMAT fér hilsa och livskvalitet” men har
Vilk inte majlighet just nu .

4=Jag tror inte att detta ar nagot for mig

(Invanaren svarade 1 pa resultat med namn

"Qverenskommelse")

Akt Gatil resultat
e . n

Skriv kommentar w

g Det finns inga kommenterer a mi

ren.
Dolj flagga

Du kan alltid aterkomma till besvarade formular genom att falla ut den
modul dér formuléret &r placerat.

Aktuella moduler A

Invanarvyerna har uppdaterats med et nytt utseende, nagot vi annu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekemmenderar darfor att
1 du testar den nya designen genom att farst publicera momentet far test och sedan starta momenten pa dig sjélv som testinvanare. Pa sa satt ser
du hur det kommer presenteras visuellt fér anvéndaren.

Introduktion till programmet Synligasteg: 6av6  Safttilavidarad  Dagarkvar: 87 # A

Invanarstatus: 0 Satt ill kommande

Synliga formulir i steg

Mitt deltagande i programmet
Formular i "Att fylla i"

FRAMAT

Vilkommen! 6av § steg arsynliga 4
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Vilka flaggor som finns i programmet och vad de betyder hittar du under
fliken Handelser - Flaggor.

Handelser

Handelser

Flaggor
Skapa ny flagga

Aktuella flaggor

Formuladr
n Vald i nara relation - énskar kontakt v
n Overenskommelse - svar v
n FRAMAT - behov av stod v
Moment
= Behandlaren har fatt nytt meddelande/kommentar v
= Invanaren fatt nytt meddelande/kommentar v
B Byte av behandlare v
E Invanare inaktivitet v

Skriftlig kommunikation mellan patient och behandlare sker via meddelande.

Jane Doe (GEERERRENN

FRAMAT for halsa och livskvalitet i Norrbotten

Version

Meddelanden

Meddelanden

Skapa en ny konversation for aft skriva ett meddelande

) Skapa ny konversation
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OBS! Kom ihég att markera rutan ”Avisera till inkorgen i e-tjdnsterna”
innan du skickar ivag ett meddelande (ta for vana att klicka i den innan du
bérjar pa ditt meddelande). Det ar det som avgor om patienten far sms eller
e-post om nya héndelser i Stéd och behandling.

En funktion som underléttar vid skrivandet ar att klicka p& symbolen “ruta
med pil”. D4 ligger sig meddelandet pa hoger sida och du har mojlighet att
Oppna upp andra flikar och steg/sidor for granskning, samtidigt som du

skriver meddelandet. Klicka pa Skicka nar du ar klar med ditt meddelande.

Meddelanden

Meddelanden

Skapa ny konversation VV

®, Min konversation A

Inga meddelanden
10 Ta bort konversation
Skriv meddelande A
B I

F
@ ¥ Avisera till inkorgen i e-fjansterna i

Invénaren har infe aktiverat notifiening via SMS eller e-post

Jane Doe (GEMRRRANENED
FRAMAT for hilsa och livskvalitet i Norrbotten
Version 1.0 Min konversation -0
B I
Meddelanden Hejl

Jag ser att du har arbetat i modulen som handlar om

Skapa ny konversati

Meddelanden

%, Min konversation

Inga meddelanden

Konversation &r dppnad | eget fanster

17




31 AUGUSTI 2022

Nar patienten sedan har last ditt meddelande framtrader en bla bock i
anslutning till meddelandet.

Meddelanden

Meddelanden

Skapa ny konversation *A

® Min konversation A
Senaste meddelandet 2022-09-09 16:31

Skriv meddelande v

G‘aﬂnﬁna Nordin 2022-09-09 16:31
Reqion Norrbotien, Utbildningsenhet VG Region Norrbotten, Utbildningsenhet

FDSGDSFGDSFGSDFG

Sidkommentarer
Sidkommentar finns i vissa formular i programmet. Bade patient och
vardpersonal kan skriva och svara genom kommentarer.

Jag sover bra och aterhdmtar mig med vila nér jag behGver

Jag behdver hjalp med mitt férhallningssatt till tobak, alkohol eller droger

Nej
Kanske
Ja

Senast sparat: 2022-09-09 14:51

Har kan du skriva en sidkommentar til invanaren

¢ Skriv kommentar
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Granska patientens arbete i steg/sidor — Fall ut modulen och
avsnitt sa kan du granska vilka steg/sidor patienten éppnat. Gron cirkel med
bock = Patienten har 6ppnat sidan/steget. Vit/ofdargad cirkel = Patienten har
inte Oppnat.

Valkommen! 6av6steg arsynliga Synliga formular i steg

Mitt deltagande | programmet
'oduktion till programmet
Synhg

Formular i "Att fylla i"

‘ @ Hur ar programmet upplagt?

Synlig ‘ RAMAT

‘ @ Bra att veta om programmet — ‘

| ynlig

‘ @ Vad férvantas av mig? ‘

| Synlig

‘ @ Nagra startfragor ‘

| Synlig

‘ @ Reflektion och egen planering ‘

| Synlig

Atft ta vara pa livet Syniigasteq: 10av10  Satttil avklarad  Dagarkvar: 87 & N

Invanarstatus: ;) Satt til kommande

Att ta vara pa livet 10 av 10 steg &r synliga A, Synliga formular i steg
; . Framat fér Att ta vara pa livet
0 ta vara pa livet -:]
Synlig |
" o Formulér i "Att fylla i
‘ Vigen mot god hilsa och bra maende -:] )
| Synlig J Ambivalenskors
‘ Perspektiv pa hilsa -:]
i Synlig |
f prm——

Vill du ha notifiering/avisering om handelse i Stéd och
behandling till din e-post?

Gor installningar under fliken Min profil — bocka i ”Ta emot notifieringar”
och klicka pa Spara.

Min Profil

Catharina Nordin

SE2321000230-pecatnor

Notifikationsinstallningar

Ange har om notifieringar ska skickas till din e-postadress och/eller din mobiltelefon. E-postadressen ar hamtad fran din HSA-profil. Du kan sjalv skriva in
mobilnummer. Tank pa att detta ska vara en mobiltelefon som kan anvandas under behandling, allisa inte en privat mobiltelefon.

Nar du valjer att aktivera notifieringar enligt nedan sa galler det for vardgivarens samtliga enheter i Stéd och behandling som du har bendrighet till

E-postadress Mobiltelefon for SMS

catharina.nordin@norrbotten.se

Ta emot notifieringar

[ Ta emot notifieringar
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Tidslinjen — Ger en samlad vy 6ver handelser (meddelande,
kommentarer, uppgifter) och kan vara till hjalp nar behandlare ex. ska géra
en sammanfattande journaldokumentation.

Viga mellan datumintervall: | 2022-08-02 | - |2022—09-09 O Veckovis  ® Hela perioden

Filter

Alla [ Flaggor O Formuldr O Meddelanden [ Modul [ Moment [ Resultat

n Meddelanden

Min konversation G till korwersation =

Hej!

Jag ser aft du har arbetat | modulen som handlar om ...

i

Visa hela konversationen  w*

[: Flaggor

Flaggan fér: Invanaren farr nytt meddelande/kommentar skapades

avisering v

Flaggan for: Overenskommelse - svar skapades v

E Formular

Formularet FRAMAT har uppdaterats

Formularet Mitt deltagande i programmet har uppdaterats
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9. Vidmakthalla och Avsluta behandling

Nar behandlingen beddms vara avslutad ska programmet antingen
vidmakthallas eller avslutas. OBS! Néar du satt ett program som antingen
vidmakthallet eller avslutat kan det inte angras.

Synliga steg: 9 av 11 Satt till avklarad

A - dterhamtning och s6mnskola Syniigasteg: 9av8  Satttill avklarad

T - tobak, alkohol och droger Synigasieg: 6av6  Satttill avklarad

Inspiration och fakta till programmet Syniiga steg: 10 av 10 Satt till avklarad

Kommande moduler ~
Aktivitetsplaner ~
Lénkade moment ~

o RN -

Vidmakthallande innebér att patienten behaller sitt program en tid efter det
att behandlingen &r avslutad. Hen har da tillgang till allt innehall i
programmet men funktioner som meddelande/sidkommentarer och att géra
skrivuppgifter ar stangd. Behandlare anger antal dagar for vidmakthallande
och vilka moduler som patienten ska ha tillgang till. De moduler som
patienten blivit tilldelade under behandlingen &r valda, men du kan
avmarkera vid behov.

Vidmalkihall moment

FRAMAT fo6r hilsa och livskvalitet i Norrbotten

Jane Doe (19630629-XXXX)

Introduktion till programmet

Att ta wara pa livet

F - fy=isk aktiwvitet

R - relationer

A - aktivitet

M - mmat

A _ aterhdmtning och s&mnskola
T - tobak, alkohol och droger

Inspiration och fakta till programmet
ALt hantera smaErta

Aft hantera stress

Att behalla eller aterkommea till arbete
Uppfaljnimg

Handledning - ska EJ delas till patiemt
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Pa startsidan och fliken Mina har du fatt en list Vidmakthallna i anslutning
till det specifika programmet. Den kan du falla ut och se dina patienter som
har kvar programmet. F6r muspekaren éver Vidmakthalls sa ser du hur lange
patienten har sitt program. Nar den tiden har gatt ut kan patienten inte langre
logga in till sitt program.

FRAMAT fér halsa och livskvalitet i Norrbotten Starta moment /A,
Namn » Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @

Doe, Jane ! 19630629-300( 2022-09-06 Aldrig Inga aktuella handelser

Doe, Jane ! 19630629-300( 2022-09-06 Aldrig Inga aktuella handelser

19630629-x0 2022-09-09 Aldrig Inga akiuella handelser

Vidmakthalina Boravsiutas:0 A

.' Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Info
Doe, Jane ! % 19630629300 2022-08-30 2022-08-3
Doe, Jane ! 19630629300 2022-09-06 2022-09-09

Du behover regelbundet kontrollera din lista Vidmakthallna och aktivt
Avsluta dessa program for att sedan utfora datagallring.

Auvsluta innebér att patienten inte langre har tillgang till sitt
behandlingsprogram. Ange avslutningsorsak.

Avslutade patienter ska gallras sa snart som mojligt. Du hittar sarskilt
dokument om Datagallring pa insidan. Stéd och behandling - Insidan (nll.se)

Avsluta moment

FRAMAT for hilsa och livskvalitet i Norrbotten

Jane Doe (19630629-xxxx)

Avslutningsorsak: | Moment slutfort v|

skicka meddelande till invanarens inkorg i 1177 Vardguidens e-tjanster
D Starta ett I‘I]"I:l moment i samband vid avsiuta moment

Avbryt Denna atgdrd gar inte att angra @
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10. Patientavgift

Ur Avgiftshandboken om Patientavgift vid behandling via
distansdverbryggande teknik.

e 300:- per modul som tilldelas patienten
» frikortsgrundande
*  En modul riknas som likvérdig med ett "fysiskt” besok.

MEN Stédprograms (alla som inte &r KBT) totala innehall raknas som
en modul.

« 300:- for hela programmet.

*  Om det startas i samband med fysiskt besok eller
videobestk ska ingen ytterligare patientavgift tas ut.

* Vid start av program i samband med telefonkontakt,
vardchatt, indirekt kontakt ska faktura pa patientavgift
skickas.

11. Vardkontaktregistrering
Tilldelning av program vid telefonkontakt, chatt eller indirekt kontakt.
Vardkontaktregistrering i formular AN5

Besoksform: 24 (indirekt kontakt, pat ej narvarande) eller 08 (telefon- och
brevkontakt, kvalific vard).

Avgiftstyp: 14
Faktura skickas utan patientavgift.

Granskning av program

Vardkontaktregistrering i formular AN24.
Besoksform: 24 (indirekt kontakt, pat ej ndrvarande)
Avgiftstyp: 02 (avgiftsbefrielse)

12. Journaldokumentation
Journaldokumentera som vid traditionellt arbete med levnadsvanor.

Diagnos i DR16.
Atgérdskod for levnadsvanor ar huvudatgardskod.
Komplettera med atgardskod ZV044 (Behandling adm via internet).

Ange i textrutan: Start av Framat for halsa och livskvalitet i Norrbotten i
Stod och behandling.

Granskning av FRAMAT i St6d och behandling
Vidmakthallande/avslut av FRAMAT i Stéd och behandling
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Hall journaldokumentationen kort under pagaende behandling. Allt innehall
och kommunikation finns kvar i programmet. Nar program vidmakthalls
eller avslutas sammanfatta det som varit fokus for patienten i sin behandling,
uppnadda resultat/mal, plan for fortsattningen.

13. Behandlares franvaro

Vardpersonal med rollen Invanar admin har dverblick 6ver samtliga
invanare/patienter som har aktiva program vid vardenheten. Invanar admin
kan utfora byte av behandlare vid behov.

Det bor finnas en rutin pa vardenheten for hur man hanterar behandlares
planerad eller oplanerad franvaro. Vid oplanerad franvaro kan invanar admin
byta behandlare och/eller informera invanare/patienten via den skriftliga
meddelandefunktionen.

14, Rapportera avvikelse

Stod och behandling &r ett Nationellt medicinskt informationssystem som
star under tillsyn av Lakemedelsverket. Samma regler, lagar och foreskrifter
géller som for medicintekniska produkter.

Anvéndare &r skyldig att anméla funktionsfel eller forsdmring av
Designverktygets eller Stéd och behandlings egenskaper eller prestanda samt
felaktigheter och brister i markningen eller bruksanvisningen som kan leda
till eller har lett till:

e en patients, en anvandares eller ndgon annan persons dad, eller

e enallvarlig forsamring av en patients, en anvandares eller nagon
annan persons hélsotillstand.

Se rutin for avvikelserapportering.

15. Stoddokument
Behandlare bor ta del av foljande stéddokument.
e Patientinformation

o Patientbroschyr FRAMAT for hlsa och livskvalitet i
Norrbotten

o Metodstdd till programmet FRAMAT for hélsa och
livskvalitet i Norrbotten

e Datagallring — Att gallra invanaruppgifter i Stod och behandling
o Skarmklipp — Att gora skarmbilder

e Avvikelse — Rapportera avvikelse gallande Stod och behandling.
e Inloggning utbildningsmiljon i Stéd och behandling

24



